Sie sind fachlich fit. Ihre Einrichtung bekommt
beste Noten. Ihr Personal ist treu. Und Sie
steuern souveran. Das soll auch so bleiben,
wenn der neue Pflege-TUV im Laufe des
Jahres greift. Deshalb laden wir Sie ein zur
Meisterklasse.
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MEISTERKLASSE

Ihr Quantensprung in zwei Tagen

Wie gehen Sie mit der neuen Qualititspriiffung um?
Die Meisterklasse — Zeit fiir Erfolg.

Oder ist es vielleicht anders? Sie sind
fachlich fit, aber in der Einrichtung lauft es
gerade nicht rund? Sind die neuen

Herausforderungen fur Sie eine
Bedrohung? Auch dann sind Sie genau
richtig bei uns in der Meisterklasse!

Die Meisterklasse ist Ihr klirzester Weg zur neuen Kompetenz.

Zwei Expertinnen bringen fur Sie alles auf den Punkt. Auf Augenhdhe und mit Augenzwinkern.
Zwei Tage lang werden Sie intensiv gecoacht. Nach der Meisterklasse navigieren Sie souveran
im Qualitatssystem.

Die Meisterklasse entrimpelt.

Denn wir haben fur Sie die Bleiwtsten durchdrungen, Vorschriften und Regelungen studiert.
Ihnen zeigen wir gezielt die wichtigen Punkte. Und verraten Ihnen, wo sich die Stolpersteine und
Widerspruche verstecken.

Die Meisterklasse bereitet Sie vor.

Sie wollen in der ndchsten Qualitatsprifung die Richtlinien souveran anwenden und beim
Fachgesprach sattelfest und entspannt sein. Deswegen simulieren wir flir Sie Gesprache tber
strittige Falle und zeigen kluge Losungen.

Die Meisterklasse fordert.

Tun Sie was flur Ihre Teams, finden Sie Potenziale, nutzen Sie Starken! Daftir bringen wir lhnen
einen Baukasten mit. Wissensvermittlung, Potenzialanalyse, Fehlerkultur — all das gelingt modern
und effizient, kreativ und konstruktiv.

Die Meisterklasse rechnet sich.

Denn wir klaren auch, wie Sie vieles finanzieren und aus welchen Quellen weitere Gelder
kommen kdnnen.



Diese Einheiten erwarten Sie an den beiden Tagen:

1.

2.
3.
4

Daten und Fakten zur neuen Qualitatsprifung — aus der Praxis fur die Praxis
Kompetenz-Check — prifen und nutzen Sie lhre Bordmittel

Mitarbeiter und Prozesse auf die Uberholspur bringen

Spezialistenwissen fur Meister und solche, die es werden wollen

Melden Sie sich noch heute an!

WANN?
Die Meisterklasse findet vom
25. bis 26. Nov. 2019 in Erfurt statt, jeweils von 9 bis 16:30 Uhr.

WER?
Jutta Konig, Wiesbaden, Inhaberin von Pflege-Prozess-Beratung
Karla Kammer, Essen, Inhaberin der Karla Kdmmer Beratungsgesellschaft

PREIS
Die Teilnahmegebihr betragt 395,- Euro.
Preis pro Person fir 2 Tage und zzgl. Mehrwertsteuer.
Enthalten sind die Seminarunterlagen und Tools, Mittagessen,
Getranke und Pausensnacks.

Anmelden kénnen Sie sich einfach
per E-Mail an info@pflege-prozess-beratung.de
oder telefonisch unter 06122 / 7070660
per FAX: 06122-70 70 996
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