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Anlage 8: Strukturierungshilfe zur Durchfiihrung des Abschlussgespréachs

Strukturierungshilfe zur Durchfiihrung des Abschlussgespraches

Im Abschlussgesprach wird die Pflegeeinrichtung Gber zentrale Ergebnisse der Priifung in Kenntnis
gesetzt. Das Abschlussgesprach sollte den Charakter eines Fachgesprachs haben, in dem
gemeinsame Uberlegungen dazu angestellt werden, wie festgestellte Defiziten behoben und der

Entstehung von Defiziten vorgebeugt werden kann.

Ablauf:

1. Das Priifteam erldutert Zweck und Ablauf des Abschlussgesprachs.

2. Das Prifteam schildert unter Bezugnahme auf die im Teamgesprach ausgewerteten
Qualitatsaspekte den Gesamteindruck der Pflegequalitdt der Einrichtung. Hierbei wird
herausgestellt, welche fachlichen Starken und welche Schwachen wahrend der Priifung

besonders deutlich erkennbar waren.

3. Das Priifteam informiert die Einrichtung (ber die wichtigsten Einzelergebnisse der
Qualitatsprufung, insbesondere (iber festgestellte erhebliche und schwerwiegende
Qualitatsdefizite. Die Vertreterinnen und Vertreter der Einrichtung erhalten Gelegenheit zur
Schilderung der MaBRnahmen zur Qualitatssicherung, die sie ggf. schon eingeleitet haben.
Sofern die Einrichtung abweichende Meinungen zu den Feststellungen, insbesondere zu
festgestellten Mangeln bei Qualitatsaspekten und der Plausibilitdt der Ergebniserfassung

duBert, werden diese vom Priifteam schriftlich festgehalten.

4., Das Prifteam beschreibt in zusammenfassender Form die im Rahmen der

Plausibilitatskontrolle festgestellten Auffalligkeiten.

5. Das Prifteam berat die Einrichtung Gber mogliche MaRnahmen der Qualitatsverbesserung
und benennt Ansatzpunkte, die geeignet sein konnten, MaBnahmen zur
Qualitatsverbesserung einzuleiten. Der Sichtweise der Vertreterinnen und Vertreter der

Einrichtung sollte ausreichend Raum gegeben werden.

6. Abschluss des Gesprachs und damit auch des Priifbesuchs.

Freitextfeld




