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Strukturierungshilfe zur Durchführung des Abschlussgespräches 

Im Abschlussgespräch wird die Pflegeeinrichtung über zentrale Ergebnisse der Prüfung in Kenntnis 

gesetzt. Das Abschlussgespräch sollte den Charakter eines Fachgesprächs haben, in dem 

gemeinsame Überlegungen dazu angestellt werden, wie festgestellte Defiziten behoben und der 

Entstehung von Defiziten vorgebeugt werden kann. 

Ablauf: 

1. Das Prüfteam erläutert Zweck und Ablauf des Abschlussgesprächs. 

2. Das Prüfteam schildert unter Bezugnahme auf die im Teamgespräch ausgewerteten 

Qualitätsaspekte den Gesamteindruck der Pflegequalität der Einrichtung. Hierbei wird 

herausgestellt, welche fachlichen Stärken und welche Schwächen während der Prüfung 

besonders deutlich erkennbar waren. 

3. Das Prüfteam informiert die Einrichtung über die wichtigsten Einzelergebnisse der 

Qualitätsprüfung, insbesondere über festgestellte erhebliche und schwerwiegende 

Qualitätsdefizite. Die Vertreterinnen und Vertreter der Einrichtung erhalten Gelegenheit zur 

Schilderung der Maßnahmen zur Qualitätssicherung, die sie ggf. schon eingeleitet haben. 

Sofern die Einrichtung abweichende Meinungen zu den Feststellungen, insbesondere zu 

festgestellten Mängeln bei Qualitätsaspekten und der Plausibilität der Ergebniserfassung 

äußert, werden diese vom Prüfteam schriftlich festgehalten. 

4. Das Prüfteam beschreibt in zusammenfassender Form die im Rahmen der 

Plausibilitätskontrolle festgestellten Auffälligkeiten.  

5. Das Prüfteam berät die Einrichtung über mögliche Maßnahmen der Qualitätsverbesserung  

und benennt Ansatzpunkte, die geeignet sein könnten, Maßnahmen zur 

Qualitätsverbesserung einzuleiten. Der Sichtweise der Vertreterinnen und Vertreter der 

Einrichtung sollte ausreichend Raum gegeben werden. 

6. Abschluss des Gesprächs und damit auch des Prüfbesuchs. 

Freitextfeld  

 

 

 

 

 


